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Microcapsula de Seguridad del Paciente
Microcapsula 2. Abril 2026

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), uno de cada diez pacientes
hospitalizados sufre algun dafio durante su atencidn, siendo la mitad de estos prevenibles. El 20%
del dafio global ocurre en quiréfano.

¢Qué es la calidad asistencial?

La calidad asistencial se refiere al grado en que los servicios de salud aumentan la probabilidad de
obtener resultados deseados en los pacientes y son coherentes con el conocimiento cientifico
actual. La OMS la define como una atencion segura, efectiva, centrada en el paciente, oportuna,
eficiente y equitativa.

¢Qué es la seguridad del paciente?

La seguridad del paciente es una dimension esencial de la calidad asistencial. Se refiere al conjunto
de acciones, practicas y sistemas destinados a prevenir errores y reducir al minimo los dafios
innecesarios asociados a la atencion sanitaria.

En términos de la Organizacién Mundial de la Salud, implica crear procesos de atencién mas
seguros, aprender de los errores y evitar que se repitan.

No se trata solo de “no cometer errores”, sino de trabajar de forma sistematica para evitarlos. Por
ejemplo:

e Uso correcto de medicamentos (evitar dosis incorrectas o confusiones)
e Prevencion de infecciones hospitalarias

e |dentificacion adecuada del paciente

e C(Cirugias seguras

e Comunicacién clara entre profesionales

Contamos contigo: para dudas, sugerencias o propuestas, estamos a tu disposicidon a través del
correo oficinas@aeu.es.

Asimismo, te pedimos que nos ayudes rellenando la encuesta de seguridad del paciente de la que te
hemos enviado las claves al mail recientemente. Es una manera sencilla de ver cudl es nuestro nivel
de cultura de seguridad para establecer medidas de mejora.

Muchas gracias en nombre de todo el equipo de Asegura.
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